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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A hazirend célja és hatalya

Jelen héazirend a Thermal-Fiird6 Kft. dltal tizemeltetett Csokonya Termadl fiird6-, wellness- és kapcsolodé szolgdltatdsaira,
tovabba a Relax Thermal Villapark szalldshelyeire, kozdsségi és kiilsd tertileteire, valamint az ezeket igénybe vevd
vendégekre, latogatokra és kisérékre terjed ki. Célja a vendégek biztonsdganak és nyugalmanak, a kdzegészségligyi és
higiénés kovetelményeknek, valamint a létesitmények rendeltetésszeri haszndlatanak biztositasa.

2. A hazirend elfogadasa

A vendég a belépdjegy, bérlet vagy mas jogosultsag megvasdrlasaval, a szallashely elfoglaldsaval, illetve a szolgaltatas
igénybevételével a hdzirend ra vonatkozd rendelkezéseit tudomdsul veszi. A hazirend nem korldtozza a vendéget jogszabaly
alapjan megilletd fogyasztoi, kartéritési vagy egyéb jogokat.

3. Jogszabalyi hattér

A mikodés soran kiillonosen a kozhasznalatu fiirdék 1étesitésérol és tizemeltetésérol széld 510/2023. (XI. 20.) Korm. rendelet,
a szallashely-szolgéltatasi tevékenységre vonatkozé 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet, a Polgari Térvénykoényv, tovdabbd a
hatdlyos fogyasztévédelmi, adatvédelmi, tlizvédelmi, kozegészségiigyi és nemdohdnyzok védelmére vonatkozé szabalyok
irdnyadok.

4. A személyzet intézkedési joga

A vendég koteles a személyzet, az uszomester, a wellness- és szaunaszemélyzet, a recepcio, a biztonsagi szolgalat, illetve
veszélyhelyzetben az intézkedésre jogosult személy biztonsagi, higiénés és lizemeltetési utasitasait betartani.

5. Koz6sségi magatartas

Tilos més vendég vagy dolgozé sértegetése, fenyegetése, zaklatdsa, veszélyeztetése, a rendeltetésszer( lizemeltetés
akaddlyozdasa, valamint a nyugalmat sulyosan vagy ismételten zavar6 magatartas.

II. BELEPES, JEGYEK ES NYITVATARTAS
6. Belépési jogosultsag

A fiirdd és wellness érvényes jeggyel, bérlettel, szallashelyi jogosultsaggal vagy mas elfogadott jogcimen vehet6 igénybe.
Kedvezmény esetén a jogosultsag igazoldsa kérhetd.

7. Karszalag, kartya és kulcs

A kiadott karszalagot, kartyat, 61t6z6- vagy szallaskulcsot rendeltetésszer(ien kell hasznélni. Elvesztés vagy rongalds esetén
az igazolt tényleges kér és potlasi koltség megtérittethetd.

8. Nyitvatartas és részleges lezaras

A mindenkori nyitvatartast az tizemeltetd teszi k6zzé. Medence, wellness-elem vagy mads szolgaltatds karbantartds, vizcsere,
miiszaki hiba, id6jards, rendezvény, hatésagi, kozegészségligyi vagy biztonsagi ok miatt &tmenetileg lezarhaté.

III. FURDOHASZNALAT ES HIGIENIA

9. Zuhanyozas és fiirdéruha

A medencék haszndlata el6tt a zuhanyozdas kotelezd. A medencék tiszta, rendeltetésszert fiirdé6ruhdban hasznalhatdk. Utcai
ruhdzat medencehasznalat soran nem viselhet6.

10. Kisgyermekek higiénéje

Nem szobatiszta gyermek kizardlag megfelel6, vizzar6 uszopelenkdban vihet6 medencébe, folyamatos felnétt feltigyelet
mellett.
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11. Szennyezés

A medence vizének vagy a kozos helyiségeknek szdndékos beszennyezése tilos. A bizonyithatéan okozott kar és az igazolt
rendkiviili takaritasi koltség érvényesithetd.

12. Etel, ital és iiveg

A medencében étkezni tilos. A medencetérbe tivegpalack, tivegpohar és mas tdrékeny vagy balesetveszélyes targy nem
vihetd. Etelt és italt a kijeldlt teriileten lehet fogyasztani.

13. Egészségi allapot

Fert6z6 vagy fert6zésgyanus betegség, 14z, hanydas, hasmenés, nyilt vagy valadékozo seb, tovabba a biztonsagos flirdézést
kizaro alkoholos vagy bodult allapot esetén a medencék és wellness-szolgaltatdsok nem vehet6k igénybe.

14. Termalviz

A termalviz haszndlata héterheléssel jarhat. A vendég koteles sajat egészségi allapotat figyelembe venni, a kihelyezett
ajanlasokat betartani, és rosszullét esetén a medencét azonnal elhagyni.

15. Medencebiztonsag

Vizes jarofeliileten futni, més személyt vizbe 16kni, viz ald nyomni, veszélyeztetni vagy durva jatékkal zavarni tilos. Fejes
ugras, ugralas, labda vagy nagyméretli uszoeszkoz csak ott hasznédlhatd, ahol azt az tizemeltet6 engedélyezi.

16. Miiszaki elemek és befogad6képesség

Lefolyok, befuvdk, vizgépészeti elemek és korlatok rendeltetésellenes haszndlata tilos. A medencék engedélyezett egyidejl
befogaddképességét be kell tartani; telitettség esetén a személyzet korlatozhatja a hasznalatot.

IV. GYERMEKEK
17. Feliigyelet

A kiskoru feltigyeletéért a sziild, torvényes képviseld vagy a feliigyeletét vallalé nagykoru személy felel. A gyermek
életkoranak, uszastudasanak és a medence mélységének megfelel6 folyamatos feliigyelet szlikséges.

18. Uszni nem tud6 gyermek

Uszni nem tudé vagy bizonytalanul tszé gyermek mély vizben kizarélag kozvetlen felnétt feliigyelettel tartézkodhat. Az
uszomester jelenléte nem valtja ki a kisér6 feliigyeleti kotelezettségét.

19. Elveszett gyermek

Elveszett vagy kisérgjét6l elszakadt gyermek esetén haladéktalanul értesiteni kell a személyzetet.

IV/A. GYOGYVIZ, VIZMINOSEG ES EGESZSEGI ALLAPOT

19/A. Vizmindség és ellendrzés

A Csokonya Termdl medencéiben haszndlt viz min6ségét az tizemeltet6 a hatdlyos kozegészséguigyi és fiird6iizemeltetési
el6irasok szerint rendszeresen ellendrzi és ellendrizteti. A fiirdéviz mindsége hatdsagi ellen6rzés targyat is képezi. Nem
megfelel§ vizmin&ség esetén az lizemeltetd megteszi a sziikséges intézkedéseket, és indokolt esetben az érintett medence
hasznalatat korlatozza vagy felfiiggeszti.

19/B. A gylgyviz minésitése és gyogyhatasa

A Csokonya Termdl hivatalosan gydgyvizzé mindsitett vizének gyogyhatdsat nem a Thermal-Fiird6 Kft. sajat dontése vagy
allitdsa hatdrozza meg. A gyogyviz gyogyhatdsanak elismerése jogszabdlyban meghatarozott hatsagi eljarasban,
dokumentalt orvosi megfigyelések és szakmai értékelés alapjan torténik. Az tizemeltet6 a gyégyhatdsra, javallatokra és
ellenjavallatokra vonatkozo tdjékoztatdst a hivatalos és szakmai dokumentacidval 6sszhangban adja.
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19/C. Egyéni egészségi allapot és feleldsség

A gydgyviz, termdlviz, szauna, infra szauna és mas héterheléssel jaro szolgaltatds nem minden egészségi allapot esetén
javasolt. Bizonyos betegségek, akut vagy gyulladdsos allapotok, keringési és sziv-érrendszeri problémadk, lazas allapot,
fert6zés vagy mas egészségligyi korulmény esetén kedvezdtlen hatds is felléphet. A vendég koteles sajat ismert egészségi
allapotat és orvosi ellenjavallatait figyelembe venni. Az tizemeltet6 — sajat jogszabalyon alapuld felel6sségének sérelme
nélkil — nem felel olyan egészségkarosoddsért vagy rosszullétért, amely bizonyithatdoan a vendég egyéni, az tizemeltetd elott
nem ismert egészségi allapotabol, betegségéhdl, ellenjavallatabdl vagy a haszndlati eldirdsok figyelmen kiviil hagyasabol
ered.

IV/B. NAPOZOAGYAK HASZNALATA

19/D. Dijmentes hasznalat és rendelkezésre allas

2026. szeptember 1. napjatdl a Csokonya Termal teriilletén elhelyezett napozéagyak hasznalata a
fiird6ébelépo részét képezi, kiillon dijat az izemeltetd nem szamit fel. A napozdagyak korlatozott
szamban allnak rendelkezésre, ezért az iizemeltetd nem garantalja, hogy minden vendég szamara
egyidejiileg napoz6agy all rendelkezésre.

19/E. Hasznalat, lefoglalas és sériilés

A napozodgyakat rendeltetésszertien kell hasznalni. A személyes targgyal vagy térélkozdvel torténd, tényleges haszndlat
nélkiili tartos lefoglaldas nem megengedett. A huzamosabb ideje drizetleniil hagyott napozéagy felszabadithaté. A vendég
haszndlat el6tt koteles az adott helyzetben elvarhaté médon meggy6z6dni a napoz6agy allapotdrol. Sériiltnek, torottnek
vagy instabilnak latsz6 napoz6agy haszndlata tilos és allapotat jelezni kell. A rendeltetésellenes haszndalatbol, tulterhelésbdl,
nem megfeleld mozgatashdl, illetve az észlelhetd sériilés ellenére torténd haszndlatbdl ered6 karért az tizemeltetd — a
jogszabaly altal megengedett korben — nem felel.

V. WELLNESS, SZAUNA ES PIHENOTEREK

20. Wellness, s6szoba és infra szauna

A wellness szolgaltatdsai — ideértve killonosen a s6szobdt, az infra szaundt, a szaunat, valamint a késébb tizembe helyezhet6
gbzkabint — kizaro6lag rendeltetésszeriien, a kihelyezett haszndalati el6irasok és a személyzet utasitasai szerint vehet8k
igénybe. Egyes szolgaltatdsokra életkori vagy egészségi korlatozdas allapithaté meg.

21. Szauna, infra szauna, s6szoba és gé6zkabin

A szauna, az infra szauna, a s6szoba, valamint annak tizembe helyezését kovetéen a gézkabin haszndlata a vendég egészségi
allapotdnak figyelembevételével torténik. A kihelyezett haszndlati id6ket és egyedi szabalyokat be kell tartani. Rosszullét
esetén a helyiséget haladéktalanul el kell hagyni és szilikség esetén segitséget kell kérni.

22. Szaunahigiénia

A helyben meghatarozott higiénés és torolkdz6haszndlati szabalyokat be kell tartani. A szaundban étkezni, dohanyozni,
alkoholt fogyasztani vagy masokat zavaro tevékenységet végezni tilos.

23. Szaunakalyha

A szaunakalyhdra vizet, ill6olajat vagy mas anyagot kizardlag a személyzet vagy az erre jogosult személy helyezhet.
Szaunaszednsz alatt a szaunamester utasitasait be kell tartani.

24. Piheno6terek

A pihenéterek a csendes kikapcsolddast szolgaljak. Hangos zene, kiabalas és méas vendégek indokolatlan zavarasa tilos.

VI. OLTOZOK ES ERTEKTARGYAK
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25. Oltoz6k

Az 61t6z6k és szekrények rendeltetésszer(i hasznalata kotelezd. Tavozaskor a szekrényt ki kell iiriteni és a
visszaszolgdltatando eszkozt le kell adni.

26. Személyes targyak és értékmegorzés

A vendég sajat személyes targyai és értékei megdrzésér6l maga koteles gondoskodni. Az izemeltetd kiilon 6rzési vagy
értékmeg06rzési kotelezettséget csak akkor vallal, ha valamely targyat kifejezetten meg6rzésre atvett. Az 6ltd6z8szekrény
hasznélata 6nmagdban nem mindsil értékmego6rzési szerzédésnek vagy a benne elhelyezett targyak 6rzésre torténd
atvételének. Ez nem érinti az tizemeltetd olyan, jogszabalyon alapul6 felelGsségét, amely érvényesen nem zarhato ki.

27. Talalt targyak

A megtalalt tdrgyat a recepcion vagy a kijel6lt munkatarsnal kell leadni. A talalt tadrgyak kezelésére a hatdlyos szabalyok és a
belsd eljarasrend irdnyado.

27/A. Oltozbszekrény hasznalata és kaucio

Az 6ltoz6szekrények napi hasznalata az tizemeltet6 altal meghatarozott kaucio ellenében torténik. A kaucio a kulcs vagy
mas kiadott szekrényazonosité szabdlyszer(i, az adott napi haszndlat végén torténé visszaadasakor jar vissza.

27/B. Le nem adott szekrénykulcs és bent maradt targyak

Az lizemeltet6 a napi tizemzdardast kovetden jogosult a napi hasznalatra kiadott szekrényeket ellenérizni. Ha a vendég a
szekrénykulcsot vagy mas kiadott azonositét nem adta le, a szekrényben talalt tdrgyakat az iizemeltetd a talalt targyakra
vonatkozo eljarasrend szerint elkiilonitetten meg6rzi. A kulcs hatdridében térténd visszaaddsdnak elmaraddsa esetén a
kaucio - a vendéggel eldzetesen kozolt feltételek szerint — nem jar vissza. Ez nem érinti a vendég tulajdonjogét a szekrénybdl
kivett személyes targyak tekintetében.

27/C. Hosszu tavua szekrénybérlet

Hosszu tava szekrényhaszndlatra kizaroélag az erre kilon kijelolt szekrényekben, az tizemeltet&vel kotott killon
megallapodas és az alkalmazando dij megfizetése mellett van lehet6ség. A napi hasznalatra szolgal6 szekrényben targyat
éjszakara vagy tobb napon keresztil tarolni tilos.

27/A. Személyes targyak és értékmegorzés

A vendég sajat személyes targyai és értékei megdrzésérdl maga koteles gondoskodni. Az 6lt6z6szekrény haszndlata
6nmagaban nem mindsiil értékmegdbrzési szerz6désnek. Ez nem érinti az tizemeltet6 olyan jogszabalyon alapul6
felelgsségét, amely érvényesen nem zarhato ki.

27/B. Kaucios 0ltozészekrény

Az 61toz6szekrények napi haszndlata az tizemeltet§ altal meghatdrozott kaucio ellenében torténik. A kaucio a kulcs vagy
mas kiadott szekrényazonosité szabdlyszer(, az adott napi haszndlat végén torténé visszaadasakor jar vissza.

27/C. Le nem adott kulcs és bent maradt targyak

Az iizemeltetd a napi lizemzdarast kovetden jogosult a napi hasznalatra kiadott szekrényeket ellendrizni. Ha a kulcsot nem
adtak le, a szekrényben taldlt tdrgyakat elkiilonitetten, a talalt targyakra vonatkozo eljarasrend szerint megdrzi. A kulcs
hataridében torténé visszaaddsdnak elmaradésa esetén a kaucio az el6zetesen kozolt feltételek szerint nem jar vissza.

27/D. Hosszu tava szekrénybérlet

Hosszu tavu szekrényhaszndlatra kizarolag az erre kijel6lt szekrényekben, kiillon megdallapodds és az alkalmazando dij
megfizetése mellett van lehet8ség.

VII. RELAX THERMAL VILLAPARK - SZALLASHELYI SZABALYOK

28. Check-in és check-out
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A Relax Thermal Villapark szallasegységei az érkezés napjan 14:00 6ratél foglalhatodk el (check-in). A szallasegységet a
tdvozas napjan legkés6bb 10:00 6raig kell elhagyni (check-out), és a kiadott kulcsot vagy mas belépési eszkozt eddig az
id6pontig vissza kell adni. Korabbi elfoglalds vagy kés6bbi tavozas kizarodlag az lizemeltetd el6zetes engedélyével lehetséges.

29. Vendégregisztracio

A szallashelyet kizarolag szabalyosan regisztralt vendég veheti igénybe. A 14. életévét betdltott vendég koteles az
adatrogzitéshez személyazonositasra alkalmas érvényes okmanyat bemutatni. Az okmany bemutatdsanak hidnyaban a
szallashely-szolgdltatast a vonatkozo jogszabdlyok szerint meg kell tagadni. A 14 év alatti vendég adatainak rogzitése a
jogszabaly szerinti médon torténik.

30. Be nem jelentett személy

Ejszakara kizardlag regisztralt vendég tartézkodhat a szalldsegységben. Be nem jelentett személy elszallasolasa tilos.
Latogato fogaddsara az tizemeltet6 dltal meghatarozott feltételek vonatkoznak.

31. Maximalis létszam

A szobat, apartmant vagy villat az adott szallasegységre meghatarozott maximalis 1étszamot meghalad6 szamu személy nem
hasznélhatja.

32. Kulcs és belépési eszkoz

A szallaskulcs vagy belépdkartya harmadik személynek nem adhato at. Elvesztését azonnal jelezni kell. A bizonyithaté
potlasi vagy zarcsere-koltség megtérittethetd.

33. Berendezések

A butorok, textilidk, miiszaki eszkdzok és konyhai felszerelések rendeltetésszertien haszndlhatdk. Az eszk6zok engedély
nélkiili kivitele, szétszerelése vagy megrongdlasa tilos.

34. Csendes id6szak

A Relax Thermal Villapark tertiletén 22:00 és 7:00 éra kozott fokozottan biztositani kell mas vendégek éjszakai nyugalmat.
Ezen id6szakon kiviil is tilos a tartds, indokolatlan hangoskodas.

35. Rendezvény és Osszejovetel

Nagyobb 6sszejovetel, rendezvény, hangos zene vagy a rendes szallashely-hasznalatot meghalado esemény kizarolag az
uzemeltetd el6zetes engedélyével tarthatd.

36. Takaritas és textiliak

A vendég koteles a szallasegységet kulturalt és rendeltetésszer®i dllapotban haszndlni. A normél hasznalatot lényegesen
meghaladd, bizonyithaté rendkiviili takaritas igazolt kéltsége érvényesithets. Agynem és térolkozé kizérolag
rendeltetésszertien hasznédlhato.

37. Elektromos és hotermel6 eszkozok

Tliz- vagy balesetveszélyes, nagy teljesitményt sajat f6z6- vagy flit6berendezés haszndlata az tizemeltet6 engedélye nélkiil
tilos. Az elektromos hélézat tulterhelése vagy biztonsagi berendezés kiiktatasa tilos.

38. Tavozas

Tavozaskor a vendég koteles a szalldsegységet bezdrni, a kiadott kulcsot vagy belépési eszkdzt visszaadni és a szalldshelyet a
meghatarozott id6pontig elhagyni.
38/A. Foglalo és a foglalas véglegesitése

A szallasfoglalas véglegesitésének feltétele a teljes foglaldsi érték 20%-anak megfizetése. A felek ezt az dsszeget foglalonak
tekintik. A foglalé a szallasdijba beszamit. A foglalé jogkovetkezményeire a Polgari Térvénykonyv rendelkezései irdnyadok;
ezért annak sorsa nem minden esetben azonos. Ha a teljesités a vendég érdekkorében felmertilt okbol hiusul meg, a vendég
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a foglaldt elveszitheti; ha a meghiusuldsért az tizemeltetd felelds, a foglaldra a torvény szerinti jogkovetkezmények
alkalmazanddk.
38/B. Egyszeri id6pont-athelyezés

Ha a vendég a lefoglalt érkezési id6pont el6tt legaldbb 3 nappal irdsban jelzi, hogy a foglalast nem tudja igénybe venni, az
uzemeltetd a mar megfizetett foglalo elvesztése helyett egy alkalommal lehet6vé teszi a foglalds mdas id6pontra torténd
athelyezését. Az Uj id6pontnak az eredeti érkezési naptél szamitott 1 éven beliilre kell esnie, és az athelyezés a szabad
kapacitas fiiggvénye. Az athelyezett foglalds ismételten nem helyezhetd at.

38/C. A foglalas személyhez kotott jellege

A foglalas, a megfizetett foglalo és az egyszeri id6pont-athelyezési jogosultsag személyhez kotott. Mas személyre nem
ruhazhaté 4t, nem értékesithetd és készpénzre nem valthato.

38/D. Késedelmes lemondas és meg nem jelenés

Ha a vendég a lemondast vagy az id6pont mdédositasara iranyul6 kérelmet az érkezést megel6z6 3 napon beliil kozli, vagy
eldzetes jelzés nélkiil nem jelenik meg, az egyszeri id6pont-dthelyezés lehetdsége nem illeti meg. A foglald elszdmolédsara a
jelen hazirend, a foglalasi feltételek és a Polgari Torvénykonyv rendelkezései irdnyadok.

38/E. Fennmarado szallasdij és korabbi tavozas

A foglalén feliili fennmarad6 szallasdijat legkésébb érkezéskor kell megfizetni. Ha a vendég a mar megkezdett tart6zkodasat
sajat dontésébdl a lefoglalt id6tartam lejarta el6tt megszakitja, a mar kifizetett, szdméra fenntartott id6szak dijanak
visszatéritésére nem jogosult, kivéve, ha jogszabdly, a foglalasi feltétel vagy az tizemeltetd egyedi dontése ettél eltéréen
rendelkezik.

38/F. A fiird6 éjszakai rendezvényei

A vendég tudomadsul veszi, hogy a Csokonya Termadl teriiletén az tizemeltet6 id6szakosan esti vagy éjszakai rendezvényeket,
zenés programokat és egyéb eseményeket szervezhet. Az tizemeltet§ a tervezett, a szdllashely nyugalméat érdemben érintd
rendezvényekrol lehet8ség szerint el6zetesen tajékoztatast ad. A vendég a foglalaskor megfelel6en kozolt rendezvény tényét
és az abbdl rendeltetésszertien eredd, jogszabdlyi hatarértékeken beliili fokozott zajhatast tudomasul veszi.

38/A. Foglalo

A szallasfoglalas véglegesitésének feltétele a teljes foglalasi érték 20%-anak megfizetése. A felek ezt az §sszeget foglalonak
tekintik, amely a szallasdijba beszamit. A foglal6 jogkdvetkezményeire a Polgari Torvénykonyv rendelkezései irdnyaddk.
38/B. Egyszeri id6pont-athelyezés

Ha a vendég a lefoglalt érkezési id6pont el6tt legalabb 3 nappal irdsban jelzi, hogy nem tud megérkezni, az izemeltetd egy
alkalommal lehet§vé teszi a foglalds mds id6pontra torténd athelyezését. Az Uj id6pontnak az eredeti érkezési naptdl
szamitott 1 éven beliilre kell esnie és az athelyezés a szabad kapacités fliggvénye. Az athelyezett foglalds ismételten nem
helyezhetd at.

38/C. Személyhez kotott foglalas

A foglalas, a megfizetett foglalo és az egyszeri id6pont-athelyezési jogosultsag személyhez kotott. Mas személyre nem
ruhdzhatd at, nem értékesithetd és készpénzre nem valthatd.

38/D. Késedelmes lemondas és meg nem jelenés

Ha a vendég a lemonddst vagy az id6pont mddositdsara irdnyul6 kérelmet az érkezést megel6z8 3 napon belil kozli, vagy
el6zetes jelzés nélkiil nem jelenik meg, az egyszeri id6pont-athelyezés lehet6sége nem illeti meg.

38/E. Fennmarado dij és korabbi tavozas



CSOKONYA THERMAL
CSOKONYA THERMAL RELAX THERMAL VILLAPARK

A foglaldn feliili fennmarado6 szallasdijat legkés6bb érkezéskor kell megfizetni. Ha a vendég a tartézkodasat sajat dontésébol
a lefoglalt id6tartam lejarta el6tt megszakitja, a mar kifizetett, szamara fenntartott idészak dijadnak visszatéritésére nem
jogosult, kivéve, ha jogszabdly vagy az izemeltet6 egyedi dontése ett6l eltéréen rendelkezik.

38/F. Késoi kijelentkezés

A 10:00 orai kijelentkezési id6pontot kovetd bent tartozkodds kizdrdlag az izemeltet6 engedélyével lehetséges. 10:00 és
12:00 o6ra kozotti tdvozas esetén a napi szallasdij 50%-a fizetendd. 12:00 6rat kovetd tavozas esetén a teljes napi szallasdij
100%-a kertiil felszamitasra, mivel a szadllasegység ugyanazon napi ujboli értékesitése meghitsulhat. A teljes napi dij
felszdmitdsa nem jogosit automatikusan tovabbi egy éjszaka eltoltésére.

38/G. A szallashely elhagyasanak megtagadasa

A foglaldasi id6szak lejartaval, illetve a szolgaltatas jogszerd megsziintetését kovet6en a vendég koteles a szadllasegységet
elhagyni. Ha felszolitas ellenére nem tavozik, a személyzet a felsz6litdst dokumentalja. Ha a vendég tovabbra sem hajlandé
tdvozni, az tizemeltetd renddrségi vagy mas jogszerd hatdsagi segitséget kérhet.

38/H. Visszahagyott targyak

A kijelentkezést kovet6en a szalldsegységhen megtalalt személyes targyakat az tizemeltet6 taldlt targyként kezeli,
nyilvantartasba veheti és elktlonitetten meg6rzi. A vendég kérésére torténd csomagolas, postazas vagy futarszolgalattal
torténd tovabbitas igazolt koltsége a vendéget terheli.

38/I. Ut6lag észlelt karokozas

A szallasegység kijelentkezés utdni takaritasa és ellen6rzése soran észlelt kdrosodast, hidnyt vagy rendkiviili szennyezést az
uzemeltetd jegyz6konyvben dokumentdlja. A jegyz6konyv lehet6ség szerint tartalmazza a szallasegység azonositasat, az
észlelés id6pontjat, a kar leirdsat, fényképfelvételeket, az észlel6 munkatdrs nevét és a helyredllitds varhatd vagy tényleges
koltségét. Amennyiben a rendelkezésre 4116 adatok alapjan a kar a vendégnek felréhatd, az tizemeltet6 jogosult az igazolt
kar 6sszegét utdlag kiszamlazni és érvényesiteni.

38/]. Ejszakai rendezvények

A vendég tudomdsul veszi, hogy a Csokonya Termal tertiiletén az izemeltet6 id6szakosan esti vagy éjszakai rendezvényeket,
zenés programokat és mas eseményeket szervezhet. Az tizemeltetd a tervezett, a szalldshely nyugalmat érdemben érint6
rendezvényekrol lehetdség szerint el6zetesen tajékoztatast ad. A megfelel6en kdzolt rendezvénybdl rendeltetésszertien
eredd, jogszabdlyi hatarértékeken belili fokozott zajhatast a vendég tudomasul veszi.

VIII. DOHANYZAS, ALKOHOL ES TILTOTT MAGATARTAS
39. Dohanyzas

Dohéanyzas és elektronikus cigaretta haszndlata kizardlag a jogszabdlyok és az tizemeltetd altal megengedett helyen
torténhet. A szallasegységekben és a dohdnyzdsra ki nem jel6lt zart helyiségekben dohdnyozni tilos. A tilalom
megszegésébdl eredd, igazolt rendkiviili takaritasi vagy helyredllitasi koltség érvényesithet6.

40. Alkohol és bédult allapot

A maésok biztonsagat vagy nyugalmat veszélyeztetd ittas vagy bodult adllapot nem megengedett. A személyzet a fird6- vagy
wellness-szolgaltatds hasznalatat megtagadhatja attdl, akinek allapota sajat vagy masok biztonsagat veszélyezteti.

41. Jogellenes szerek és targyak

Jogellenes kéabitdszer birtoklasa, fogyasztasa vagy terjesztése, tovabba jogellenesen birtokolt veszélyes targy bevitele tilos.
Indokolt esetben az tizemeltetd hatosagi segitséget kér.

IX. HAZIALLATOK
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42. Haziallat

Hazidllat kizarolag az iizemeltetd altal el6zetesen engedélyezett szallasegységhe és tertiletre vihetd be. Az 4llat gazddja
koteles gondoskodni a felligyeletrdl, a tisztasdgrol, mas vendégek nyugalmérol és az allat altal okozott kdr megtéritésérdl.
Medencetérbe és wellness-részlegbe allat nem vihet§ be, kivéve a jogszabdly alapjan erre jogosult segit6 kutyat a vonatkozd
szabdlyok szerint.

X. PARKOLAS ES KOZLEKEDES

43. Parkolas

A vendég a kijelolt parkol6helyeket hasznalhatja. A gépjarmiivet ugy kell elhelyezni, hogy az a kézlekedést, mentési
utvonalat, tlizoltasi felvonulasi tertiletet vagy mas vendég jarmiivét ne akadalyozza.

44. Sebesség és kozlekedés

A létesitmény bels6 utjain fokozott 6vatossaggal, a kihelyezett jelzések és sebességkorlatozasok betartasaval kell kozlekedni.
A gyalogosokra és gyermekekre kiilonds figyelmet kell forditani.

45. Jarmiivek és toltés

Elektromos jarmi kizardlag az erre kijeldlt tolt6helyen tolthetd. Engedély nélkiili haldzati csatlakoztatas tilos.

X/A. KEMPING - KULON SZABALYOK
45/A. Bejelentkezés

A kemping vendégeinek bejelentkezése a Csokonya Termal pénztaraban térténik. A vendég a kempinghely elfoglalasa el6tt
koteles a sziikséges vendégadatokat megadni, a személyazonositashoz sziikséges okmanyokat a jogszabdlyok szerint
bemutatni, valamint a kemping hasznalatdra vonatkozd tajékoztatast tudomdsul venni.

45/B. Dijfizetés

A kemping teljes, foglalas szerinti dija legkésébb érkezéskor, a kempinghely elfoglaldsat megel6z6en fizetendd. Amennyiben
a vendég a tartdzkoddsat sajat dontéséb6l a lefoglalt idészak lejarta el6tt megszakitja, az eldre kozolt, nem visszatéritendd
dijszabds alapjan megfizetett dij visszatéritésére nem jogosult, kivéve, ha jogszabdly vagy az iizemeltetd egyedi dontése ettdl
eltéréen rendelkezik.

45/B/1. A kempingdijban foglalt alapszolgaltatasok

A kempingdij naponta 3 kWh villamosenergia-fogyasztast tartalmaz kempingegységenként, tovabba magaban foglalja a
kemping vendégei részére kijeldlt zuhanyzo, mosokonyha és konyha rendeltetésszerti hasznalatat, valamint a rendelkezésre
all6 mosdgép hasznalatat az lizemeltetd altal meghatarozott feltételek szerint. A napi 3 kWh keret fel nem hasznalt része a
kovetkez6 napra nem vihet6 at, kivéve, ha az tizemeltet§ ett6l eltéréen rendelkezik.

45/B/2. Villamosenergia-fogyasztas elszamolasa

A napi 3 kWh alap villamosenergia-fogyasztast meghaladd fogyasztas kiilon dijkoteles. A tébbletfogyasztds elszamolasa
mérés alapjan torténik. A vendég altal fizetend§ villamosenergia-dij egységara megegyezik azzal az egységarral, amelyet a
Thermal-Fiird6 Kft. az adott elszamoldsi idgszakban a villamosenergia-szolgaltaté vagy keresked6 részére ténylegesen
megfizet, az alkalmazando addk és jogszabdly szerint atharithatd tételek figyelembevételével. Az izemeltet6 a
villamosenergia-fogyasztason 6nallo kereskedelmi arrést nem alkalmaz.

45/B/3. Rendeltetésszerii energiahasznalat

A kemping elektromos csatlakozasi pontjai kizardlag a kempingezéshez szokdsosan kapcsolodd, megfeleld miiszaki dllapotu
berendezések tizemeltetésére hasznalhatok. A haldzat talterhelése, engedély nélkiili dtalakitdsa, mdas csatlakozasi pontrol
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torténd jogosulatlan vételezés, illetve tliz- vagy érintésvédelmi szemponthdl veszélyes berendezés haszndlata tilos. Az
uzemeltetd biztonsagi okbdl jogosult a veszélyes vagy szabdlytalan csatlakoztatds megsziintetését kérni.

45/C. Elektromos kapu és a kemping zart teriilete

A kemping tertilete a vendégek, a kempingben elhelyezett jaArmiivek és vagyontargyak védelme, a jogosulatlan behajtas
megeldzése, a belsé gépjarmiiforgalom korlatozdsa, valamint a gyalogosan kozleked6 és pihend vendégek biztonsaga
érdekében elektromos kapuval ellendrzott tertilet. A kapu zart allapota nem akadélyozhatja a jogszabdly szerint
biztositand6 menekiilést, gyalogos kijutast, illetve a mentd-, tlizoltd- és mds hatdsagi jarmiivek sziikséges bejutdsat.

45/D. Gépjarmiivel torténd kihajtas

A kempingbdl gépjarmiivel térténd kihajtasi szandékot a vendég koteles elézetesen jelezni a személyzetnek. A kaput a
személyzet nyitja. A személyzet a kihajtas el6tt jogosult ellen6rizni a vendéghez kapcsolddd, esedékes és jogszerlien
felszamitott szallas-, kemping- és egyéb szolgaltatasi dijak elszdmolasat. Az elszamolds ellen6rzése nem alkalmazhaté a
vendég személyes szabadsdganak korlatozasdara, és a vendég gyalogos tavozasat vagy veszélyhelyzeti kijutdsat nem
akadalyozhatja.

45/E. Kihajtasi engedély
A gépjarmiivel torténd kihajtast a személyzet azt koveten engedélyezi, hogy a vendéghez kapcsolddo, nyilvantartashan
szerepl6 esedékes szolgaltatdsok elszamoldsat ellendrizte. Dijvita esetén a személyzet koteles a vitatott tételt a vendéggel

tisztdzni és dokumentalni. A szabdly célja az elszamolds rendezett lezarasa és a kemping ellen6rzott gépjarmiforgalmanak
biztositasa; nem szolgalhat személy vagy gépjarmi jogellenes visszatartasara.

45/A. Szabalytalan parkolas

Gépjarmiivel kizarolag az erre kijel6lt parkolohelyen vagy az iizemeltetd altal engedélyezett teriileten szabad parkolni. Tilos
kiiléonésen kozlekedési, mentési vagy tlizoltasi utvonalon, kapu el6tt vagy annak mozgasi teriiletén, jogosultsag nélkil
mozgaskorlatozottak részére fenntartott helyen, flivesitett vagy parkoldsra ki nem jeldlt teriileten, illetve mas jarmd
kozlekedését akadalyozé médon parkolni.

45/B. Parkolasi felszolitas és kotbhér

Szabdlytalan parkolas esetén a személyzet felszolitja a vendéget a gépjarmi haladéktalan athelyezésére. Amennyiben a
vendég a felszdlitdsnak nem tesz eleget és a szabdlytalan parkoldst tovabbra is fenntartja, az tizemeltetd a hazirend és a
foglalasi feltételek megszegése miatt naptari naponként 30 000 Ft §sszegli szerz6déses kotbért szamit fel. A szabalyszegést
jegyz6konyvben, lehetdség szerint fényképpel dokumentdlja. A felszamitott kotbért az tizemeltetd a vendég foglaldsdhoz
terheli, és arrdél megfeleld szamviteli bizonylatot allit ki. A kotbér megfizetése nem jogosit a szabalytalan parkolas
fenntartdsara, és nem mentesit a kotbért meghaladd, jogszertien érvényesitheté kar megtéritése aldl.

45/C. Hat6sagi intézkedés

Ha a jarmi kozvetlen balesetveszélyt jelent, mentési, tlizoltasi vagy mds biztonsagi utvonalat akadalyoz, az izemeltetd
jogosult az illetékes hatosag segitségét kérni. Az lizemeltetd a jarmiivet jogalap nélkiil nem tartja vissza és nem tavolitja el.

X/A. KEMPING - KULON SZABALYOK

45/D. Bejelentkezés és dijfizetés

A kemping vendégeinek bejelentkezése a Csokonya Termadl pénztaraban torténik. A teljes foglalds szerinti kempingdij
legkés6bb érkezéskor, a kempinghely elfoglaldsa el6tt fizetendd. Ha a vendég a tartézkodésat sajat dontésébdl a lefoglalt
id6szak lejarta el6tt megszakitja, az elére kozolt, nem visszatéritend6 dijszabas alapjan megfizetett dij visszatéritésére nem
jogosult, kivéve, ha jogszabdly vagy az tizemeltet6 egyedi dontése ett6l eltéréen rendelkezik.

45/E. A kempingdijban foglalt szolgaltatasok
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A kempingdij kempingegységenként naponta 3 kWh villamosenergia-fogyasztast tartalmaz, tovibba magaban foglalja a
kijel6lt zuhanyzd, mosékonyha és konyha rendeltetésszer( haszndlatdt, valamint a rendelkezésre 4116 mos6gép haszndlatat
az lzemeltet6 4ltal meghatarozott feltételek szerint.

45/F. Tobblet villamosenergia-fogyasztas

A napi 3 kWh alapfogyasztast meghalad¢ villamosenergia-fogyasztas kiillon dijkoteles és mérés alapjan kertiil elszamolésra.
A vendég altal fizetendd egységar megegyezik azzal az egységarral, amelyet a Thermal-Fiird6 Kft. az adott elszdmolasi
id6szakban a villamosenergia-szolgaltatd vagy kereskedd részére ténylegesen megfizet, az alkalmazandé addk és jogszabdly
szerint athdrithato tételek figyelembevételével. Az iizemeltetd ezen 6ndllo kereskedelmi arrést nem alkalmaz.

45/G. Elektromos kapu

A kemping tertilete a vendégek, a jArmiivek és vagyontargyak védelme, a jogosulatlan behajtas megel6zése, a belsd
gépjarmiforgalom korlatozésa és a pihen6 vendégek biztonsaga érdekében elektromos kapuval ellendrzott tertilet. A kapu
zart allapota nem akadélyozhatja a jogszabdly szerint biztositandd menekiilést, gyalogos kijutast, illetve a ment6-, tlizolto- és
mads hatdsagi jarmiivek sziikséges bejutdsat.

45/H. Gépjarmiives kihajtas

A kempingbdl gépjarmiivel térténd kihajtasi szandékot a vendég koteles el6zetesen jelezni a személyzetnek. A kaput a
személyzet nyitja. A személyzet a kihajtas el6tt jogosult ellen6rizni a vendéghez kapcsol6dé esedékes és jogszertien
felszamitott kemping-, szallas- és egyéb szolgaltatasi dijak elszamolasat. A szabdly célja az elszamolas rendezett lezarasa és
az ellen6rzott gépjarmiiforgalom biztositdsa; nem szolgalhat személy vagy gépjarmi jogellenes visszatartasara.

XI. TUZVEDELEM ES VESZELYHELYZET
46. Nyilt lang

Nyilt 1ang, gyertya, tlizijaték, pirotechnikai eszk6z vagy mas tlizveszélyes tevékenység kizdrdlag az tizemeltetd kifejezett
engedélyével és a jogszabalyok szerint végezhetd.

47. Menekiilési titvonal

Menekiilési utvonalat, tizvédelmi eszkozt, tlizoltd késziiléket vagy vészkijaratot eltorlaszolni, rendeltetésellenesen
hasznalni vagy megrongdlni tilos.

48. Veszélyhelyzet

Tz, mlszaki meghibdsodas, vihar, villAmveszély, kozegészségiigyi esemény vagy mas rendkiviili helyzet esetén a vendég
koteles a személyzet utasitasat kdvetni, sziikség esetén a medencét, éplletet vagy veszélyeztetett teriiletet haladéktalanul
elhagyni.

XII. BALESET, ROSSZULLET ES ELSOSEGELY

49. Bejelentési kotelezettség

Balesetet, sérulést, rosszullétet vagy veszélyes korulményt haladéktalanul jelezni kell a személyzetnek vagy az
uszomesternek.

50. Segitségnyujtas

A személyzet a rendelkezésére all6 képzettség, eszkozok és belso eljarasrend szerint megteszi a szlikséges elsédleges
intézkedéseket, és indokolt esetben értesiti a mentdszolgalatot vagy mds hatdsagot.

51. Baleset dokumentalasa

A jogszabdly vagy belsd eljardsrend alapjdn dokumentdlandd eseményt az tizemeltetd rogziti. A vendég koteles a
kivizsgdlashoz sziikséges, t6le ésszerlien elvarhatd adatokat rendelkezésre bocsatani.
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XIII. KAROKOZAS ES FELELOSSEG

52. Karokozas

A vendég felel az altala felr6hatéan okozott karért a Polgari Térvénykonyv szabdlyai szerint. Az tizemeltet6 a bizonyithaté
tényleges kart, helyredllitasi, potlasi vagy rendkiviili takaritasi koltséget érvényesitheti.

53. Kiskoru altal okozott kar
Kiskoru altal okozott kar esetén a felel6sséget a hatdlyos polgari jogi szabdlyok alapjan kell megitélni.
54. Uzemeltetd feleléssége

A jelen hazirend nem zarja ki és nem korldtozza az iizemeltetd olyan felel6sségét, amely jogszabdly alapjan nem zarhaté ki
vagy nem korlatozhato.

XIV. FOTOZAS, VIDEO, KAMERARENDSZER ES ADATVEDELEM

55. Magancélu felvétel

Magancélu fénykép- és videofelvétel készitése soran mas vendégek személyiségi jogait tiszteletben kell tartani. Oltézében,
mosddban és mds intim helyzetben 1év6 személyr6l felvételt késziteni tilos.

56. Uzleti és sajtofelvétel
Uzleti, reklam-, sajté- vagy professzionalis célu forgatas és fot6zas az lizemeltetd el6zetes engedélyéhez kothetd.
57. Kamerarendszer

Ahol az lizemeltet§ kameras megfigyelést alkalmaz, annak részletes feltételeit kiilon adatkezelési tajékoztato tartalmazza.
Kamera nem alkalmazhatd olyan helyen, ahol az emberi méltsag sérelmével jarna.

58. Személyes adatok

A vendégek személyes adatainak kezelése a hatalyos adatvédelmi szabalyok és az lizemeltetd adatkezelési tadjékoztatdja
szerint torténik.

XV. RENDEZVENYEK ES KULON PROGRAMOK
59. Rendezvények

Koncert, zenés program, sportesemény vagy mas rendezvény idején az dltalanos hazirend mellett a rendezvényre
meghirdetett kiilon belépési, biztonsagi és hasznalati szabdalyok is alkalmazandok.

60. Biztonsagi ellendrzés

Rendezvény esetén az lizemeltet6 a jogszabdlyok keretei kdzott biztonsagi szolgalatot alkalmazhat és a rendezvény
biztonsagahoz sziikséges beléptetési szabdlyokat hatarozhat meg.

XVI. PANASZKEZELES

61. Panasz

A vendég észrevételét vagy panaszat a recepcion, az lizemeltet6 hivatalos elérhet6ségén, illetve a jogszabalyban biztositott
egyéb mddon kozolheti.

62. Vasarlok konyve és irasbeli panasz

A fogyaszté szamadra a jogszabdly szerint biztositando panasztételi lehetfségeket az tizemeltetd rendelkezésre bocsétja. Az
irasbeli panaszt a hatdlyos fogyasztévédelmi szabdlyok szerint kezeli és valaszolja meg.

XVII. A SZOLGALTATAS MEGTAGADASA ES A VENDEG TAVOZASRA FELSZOLITASA
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63. Felszolitas
A hazirendet megszeg6 vendéget a személyzet felszolithatja a jogsértd vagy veszélyes magatartas megszlintetésére.
64. Tavozasra felszolitas

Sulyos vagy ismételt szabdlyszegés, agresszid, fenyegetés, zaklatas, rongalas, lopds, veszélyeztetés, a személyzet jogszerl
utasitdsdnak megtagadasa vagy mas vendégek nyugalmdanak sulyos megsértése esetén az tizemeltet§ a jogszabdalyok és a
szerz6déses feltételek keretei kdzott a vendéget tdvozasra szolithatja fel, illetve a szolgéltatads tovabbi nyujtasat
megtagadhatja.

65. Hatosagi segitség
Amennyiben a vendég a jogszer felszdlitdsnak nem tesz eleget, vagy magatartdsa bilincselekmény, szabalysértés, kozvetlen

veszély vagy mas hatdsagi intézkedést igényl6 helyzet gyanujat veti fel, az iizemeltetd renddrségi, ment6szolgalati vagy mas
hatdségi segitséget kérhet.

66. Dijvisszatérités
A szolgaltatds megszakitdsanak vagy megtagaddsanak pénziigyi kovetkezményeit minden esetben a konkrét korilmények, a
foglalasi vagy jegyvasarlasi feltételek és a hatélyos fogyasztévédelmi, illetve polgdri jogi szabalyok alapjan kell megitélni.

XVII/A. RELAX THERMAL VILLAPARK - ETTEREM ES KOZOSSEGI TEREK

66/A. Etterem hasznalata

A Relax Thermal Villapark tertiiletén taldlhato étterem és annak vendégterei kizdrdlag rendeltetésiiknek megfeleléen
hasznélhatdk. Az étterem nyitvatartdsat, szolgaltatasi rendjét, étel- és italkinalatat, valamint az alkalmazand¢ arakat a
mindenkori tizemeltetd hatdrozza meg. A vendég koteles az étterem személyzetének miikodéssel, biztonsaggal, higiénével és
kiszolgédlassal kapcsolatos utasitdsait betartani. Az étterem tulajdondat képezd eszkoz engedély nélkiil nem vihetd el.

66/B. Kozosségi helyiségek
A Relax Thermal Villapark kézosségi helyiségei valamennyi arra jogosult vendég k6zos hasznélatat szolgaljak. Mas
vendégek nyugalmat tiszteletben kell tartani, a butorokat és berendezéseket rendeltetésszertien kell haszndalni, a tisztasagot

meg kell 6rizni, a kozlekedési és menekiilési utvonalakat szabadon kell hagyni. Nagyobb 6sszejovetel vagy rendezvény
kizarolag az lizemeltet6 el6zetes engedélyével tarthato.

XVII/B. TEKEPALYA

66/C. Elozetes foglalas és belépdokartya

A Relax Thermal Villapark tekepalydjanak haszndlata el6zetes id6pontfoglaldshoz kotott. Az id6pontfoglaléds a recepciéon
torténik. A tekepdlya haszndalata a szallovendégek részére dijmentes, azonban a dijmentesség nem jelent korlatlan vagy
el6zetes foglalas nélkiili hasznélati jogosultsagot. A haszndlat feltétele a recepcion térténd regisztracio, az idépontfoglalés, a
programozott beléptet6kartya atvétele és a belsé haszndlati szabalyzat elfogadésa.

66/D. Id6beosztas és 1étszam

A vendég kizarolag a részére lefoglalt id6tartamban jogosult a tekepalyat hasznélni. A lefoglalt id6pont lejartaval a palyat a
kovetkezd vendég részére at kell adni. Az egyidejlleg a tekepalyan tartozkodoé személyek maximalis szamat, valamint a
részletes biztonsagi és haszndlati elgirdsokat a tekepdlyan kifliggesztett bels6 hasznélati szabdalyzat tartalmazza.

66/E. Rendeltetésszerii hasznalat

A tekepalya, a golydk, babuk, golyovisszaadd rendszer, butorok, elektronikai és egyéb berendezések kizarélag
rendeltetésiiknek megfelel6en hasznalhatok. Tilos a palya gépészeti teriiletére belépni, a palyara engedély nélkil ralépni, a
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gépészeti vagy elektronikus berendezéshez hozzanyulni, a goly6t veszélyes vagy nem rendeltetésszerti modon eldobni,
illetve a berendezéseket rongalni. Meghibasodds esetén a hasznalatot meg kell szakitani és a személyzetet értesiteni.

66/F. Etel- és italfogyasztas

A tekepalyan torténé étel- és italfogyasztds az ott kifliggesztett bels6 szabalyzat, valamint a személyzet mindenkori
tajékoztatdsa alapjan lehetséges. Az tizemeltet§ jogosult meghatdrozni, hogy mely teriileten és milyen feltételekkel
fogyaszthato étel vagy ital. Olyan helyre, ahol a kiomlé folyadék balesetet vagy miiszaki meghibasodast okozhat, ital nem
helyezhetd el.

XVII/C. KONDITEREM

66/G. Jogosultsag és belépés

A Relax Thermal Villapark konditerme a szallévendégek szdmadra az tizemeltetd altal meghatarozott idészakban
dijmentesen hasznélhato. A belépés programozott beléptetékartyaval torténik. Kilsd vendég a konditermet az tizemeltetd
altal meghatdrozott dij, bérlet vagy mas jogosultsag alapjan, beléptetékartyaval hasznalhatja. A kartya mas személynek nem
adhato at.

66/H. Konditermi biztonsag és 1étszam

A konditerem gépei és eszkozei kizdrdlag rendeltetésiiknek megfelelen hasznalhatok. A vendég koteles sajat fizikai
allapotanak megfelel6 terhelést valasztani, a hasznalati utmutatét és higiénés szabalyokat betartani. Sériilt vagy
rendellenesen miik6dd eszkodz hasznadlata tilos és azt jelezni kell. Az egyidejlileg a konditeremben tartézkodd személyek
maximalis szdmat, az életkori feltételeket és a részletes haszndalati szabédlyokat a helyszinen kifiiggesztett bels6 haszndlati
szabdlyzat tartalmazza.

XVII/D. PRIVAT JAKUZZI1
66/1. Foglalas és dijfizetés

A privat jacuzzi kizdrolag el6zetes regisztracioval és id6pontfoglalassal vehet6 igénybe. A szolgaltatds dijkoteles; dijat a
Thermal-Fiirdd Kft. mindenkor hatdlyos arlistaja hatdrozza meg. A foglalas a recepcion torténik. A vendég kizarolag a
részére visszaigazolt id6pontban jogosult a privat jacuzzi hasznalatéra.

66/]. Hasznalati és egészségvédelmi szabalyok

A privat jacuzzi hasznélata el6tt zuhanyozni kell, a meghatdrozott maximalis 1étszdmot és lefoglalt id6tartamot be kell
tartani, a berendezést rendeltetésszertien kell haszndlni. A hasznélat h6terheléssel jarhat. Sziv- és érrendszeri betegség,
keringési probléma, varanddssag, akut gyulladasos allapot, 14z, fert6zés vagy mas egészségiligyi kockazat esetén orvosi
vélemény kikérése javasolt. Rosszullét esetén a hasznalatot azonnal meg kell szakitani.

XVII/E. BELEPTETOKARTYAK
66/K. Kartyas jogosultsag

A tekepalya, konditerem és az tizemeltetd altal meghatarozott egyéb szolgaltatdsok hasznalata elektronikus
beléptetékartydhoz kothet6. A kartya kizarodlag az arra jogosult személy dltal, a programozott idészakban és szolgaltatasra
haszndlhat6, masnak nem adhatd at. Elvesztését haladéktalanul jelezni kell. A beléptetérendszer a jogosultsag ellen6rzése és
a szolgaltatasok biztonsagos miikodtetése érdekében a belépések id6pontjat naplozhatja.

XVII/F. KEP- ES HANGFELVETEL, KAMERARENDSZER ES ADATVEDELEM
66/L. Kép- és hangrogzités
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A Csokonya Termadl fiird§ teriiletén elektronikus kép- és hangrogzités torténik. A vendég a fiirdd tertletére térténé
belépéssel tudomasul veszi, hogy a megfigyeléssel érintett, megfelel6en jelzett tertileteken rdla kép- és — ahol erre kiilon
tajékoztatds torténik — hangfelvétel késziilhet. A kép- és hangrogzités célja kiillondsen a személy- és vagyonvédelem, a
vendégek és a munkavallalok biztonsdganak el6segitése, a jogsértések megel6zése és kivizsgalasa, valamint balesetek,
karesemények és egyéb rendkiviili események koriilményeinek utélagos tisztazasa.

66/M. Adatkezel6 és hozzaférés

Az adatkezel6 a Thermal-Fiirdd Kft. A rogzitett kép- és hangfelvételekhez kizdrdlag a Thermal-Fiirdd Kft. erre kijelolt,
megfeleld jogosultsdggal rendelkezd munkavallaldi férhetnek hozza, kizdrélag a meghatarozott adatkezelési cél
teljesitéséhez sziikséges mértékben. A felvételek jogosulatlan megismerése, masoldsa, tovabbitdsa, kdzzététele vagy az
adatkezelési céltol eltérd felhaszndldsa tilos.

66/N. Az adatkezelés jogalapja és alapelvei

Az adatkezelés jogalapjat az adatkezel6 a vonatkozo adatvédelmi szabalyoknak megfelel6en hatdrozza meg. Jogos érdeken
alapul6 adatkezelés esetén az adatkezel6 elvégzi és dokumentdlja a sziikséges érdekmérlegelést. A felvételek kezelése
kizarodlag meghatdarozott, egyértelmi és jogszerd célbdl, a sziikséges mértékben és ideig térténhet.

66/0. Meg6rzés, adattovabbitas és érintetti jogok

A felvételek megdrzési idejét az adatkezeld kiillon adatkezelési tadjékoztatéban hatdrozza meg. A megdrzési id6 lejartat
kovetden a felvételeket torolni kell, kivéve, ha tovabbi megdrzésiik valamely konkrét esemény kivizsgalasa, jogi igény
el6terjesztése, érvényesitése vagy védelme, illetve hatdsagi vagy birdsagi eljaras miatt jogszertien sziikséges. A felvételek
hatdsdag, birésdg vagy mas harmadik személy részére kizarélag megfeleld jogalap fennallasa esetén tovabbithaték. Az
érintetteket megilletik a GDPR-ban meghatarozott jogok. A részletes feltételeket a Thermal-Fiird6 Kft. killon adatkezelési
tdjékoztatdja tartalmazza. Kép- és hangrogzités nem térténhet olyan teriileten, ahol az az emberi méltdsagot sértené, igy
kiilénésen 6lt6z6ben, zuhanyzdéban, mosddban, szdlldsszobdban vagy mads intim tertileten.

XVIIL. ZARO RENDELKEZESEK
67. Kiilon szabalyok

A medencék, wellness-elemek, rendezvények, sport- és egyéb szolgaltatasok mellett elhelyezett kiilon haszndlati el6irdsok
jelen hazirend részét képezd kiegészitd biztonsagi szabalyként alkalmazhatok.

68. Mo6dositas

Az izemeltet6 a hazirendet jogszabalyvaltozas, hatdsagi el6iras, lizemeltetési tapasztalat vagy a szolgaltatdsok valtozasa
esetén modosithatja. A hatdlyos valtozatot a vendégek szamdara hozzaférhetévé kell tenni.

69. Hatalybalépés
Jelen hazirend 2026. szeptember 21. napjan 1ép hatdlyba és visszavondsig hatélyos.

Thermal-Fiird6 Kft.
lizemeltetd
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THERMAL-FURDO KFT.

CSOKONYA THERMAL AND RELAX THERMAL VILLAPARK
UNIFIED GUEST AND HOUSE RULES

Bath » wellness » accommodation « communal and outdoor areas

Effective from 21 September 2026 until revoked

I. GENERAL PROVISIONS

1. Purpose and scope

These House Rules apply to the bath, wellness and related services operated by Thermal-Flirdd Kft. at Csokonya Thermal, to
the accommodation units, communal and outdoor areas of Relax Thermal Villapark, and to all guests, visitors and
accompanying persons. Their purpose is to protect safety and peace, ensure public-health and hygiene compliance and
proper use of the facilities.

2. Acceptance

By purchasing a ticket, pass or other entitlement, occupying accommodation or using a service, the guest acknowledges the
applicable provisions. These Rules do not restrict rights granted by law.

3. Legal framework

Operations are governed in particular by Hungarian Government Decree 510/2023 (XI.20.), Government Decree 239/2009
(X.20.), the Hungarian Civil Code and applicable consumer-protection, data-protection, fire-safety, public-health and non-
smoking rules.

4. Staff instructions

Guests must comply with safety, hygiene and operational instructions issued by staff, lifeguards, wellness and sauna staff,
reception, security personnel and authorised persons in emergencies.

5. Conduct

Insulting, threatening, harassing or endangering others, obstructing proper operation or seriously/repeatedly disturbing the
peace is prohibited.

II. ADMISSION, TICKETS AND OPENING HOURS

6. Admission

The bath and wellness facilities may be used with a valid ticket, pass, accommodation entitlement or other accepted
entitlement. Proof may be requested for discounts.

7. Wristbands, cards and keys

Issued wristbands, cards, locker keys and accommodation keys must be used properly. Documented actual loss and
replacement costs may be charged for loss or damage.

8. Opening hours and closures

Opening hours are published by the operator. Pools, wellness facilities or other services may be temporarily closed for
maintenance, water replacement, technical failure, weather, events, authority requirements, public-health or safety
reasons.

ITI. BATH USE AND HYGIENE

9. Showering and swimwear
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Showering is mandatory before entering a pool. Pools may only be used in clean, appropriate swimwear. Street clothing
may not be worn in pools.

10. Young children

Children who are not toilet-trained may enter a pool only in a suitable waterproof swim nappy and under continuous adult
supervision.

11. Contamination

Deliberate contamination of pool water or communal areas is prohibited. Proven damage and documented extraordinary
cleaning costs may be recovered.

12. Food, drink and glass

Eating in pools is prohibited. Glass and other breakable or hazardous objects may not be taken into pool areas. Food and
drink may be consumed only in designated areas.

13. Health condition

Pools and wellness services may not be used in the case of contagious or suspected contagious illness, fever, vomiting,
diarrhoea, open/discharging wounds, or intoxication incompatible with safe bathing.

14. Thermal water

Thermal water may impose heat stress. Guests must consider their health, follow displayed recommendations and leave
immediately if they feel unwell.

15. Pool safety

Running on wet surfaces, pushing or holding another person under water, endangering others and rough play are
prohibited. Diving, jumping, ball games and large flotation devices are allowed only where expressly permitted.

16. Technical equipment and capacity

Drains, water jets, water-treatment equipment and handrails must not be misused. Capacity limits must be observed; staff
may restrict use when capacity is reached.

IV. CHILDREN

17. Supervision

The parent, legal representative or responsible adult is responsible for supervising a minor. Continuous supervision
appropriate to age, swimming ability and pool depth is required.

18. Non-swimmers

A child who cannot swim or is not a confident swimmer may enter deep water only under direct adult supervision. A
lifeguard does not replace the accompanying adult's duty.

19. Lost child

Staff must be informed immediately if a child is lost or separated from the accompanying adult.

IV/A. MEDICINAL WATER, WATER QUALITY AND HEALTH
19/A. Water quality

The operator regularly checks and arranges checks of pool-water quality under applicable public-health and bath-operation
rules. Water quality is also subject to official inspection. If inadequate, necessary measures are taken and use of the affected
pool may be restricted or suspended.

19/B. Medicinal-water status and effect
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The medicinal effect of officially classified medicinal water is not determined by a unilateral statement of Thermal-Fiird6
Kft. Recognition follows the statutory official procedure based on documented medical observations and professional
assessment. Information on effects, indications and contraindications follows official/professional documentation.

19/C. Individual health

Medicinal water, thermal water, sauna, infrared sauna and other heat-intensive services are not suitable for every
condition. Certain illnesses, acute/inflammatory conditions, circulatory/cardiovascular problems, fever, infection or other
circumstances may cause adverse effects. Guests must consider known conditions and medical contraindications. Without
prejudice to non-excludable liability, the operator is not liable for illness or injury demonstrably caused by an individual
condition unknown to it or disregard of usage rules.

IV/B. SUNBEDS
19/D. Free use

From 1 September 2026, sunbed use is included in bath admission. Sunbeds are limited and availability for every guest
cannot be guaranteed.

19/E. Proper use

Sunbeds must be used properly. Long-term reservation with belongings/towels without actual use is not permitted. An
unattended sunbed may be released. Guests must reasonably check condition before use. Damaged, broken or unstable
sunbeds must not be used and must be reported. To the extent permitted by law, the operator is not liable for damage
caused by misuse, overloading, improper movement or use despite visible damage.

V. WELLNESS, SAUNA AND RELAXATION AREAS
20-24. Wellness rules

The salt room, infrared sauna, sauna and any steam cabin may only be used for their intended purpose under displayed
rules and staff instructions. Age or health restrictions may apply. Guests must consider their health and leave immediately if
unwell. Hygiene and towel rules apply. Eating, smoking and alcohol are prohibited in the sauna. Only authorised staff may
place water, essential oil or other substances on the sauna heater. During sauna sessions the sauna master's instructions
must be followed. Relaxation areas are quiet areas; loud music, shouting and unjustified disturbance are prohibited.

VI. CHANGING ROOMS AND VALUABLES

25-27. Changing rooms, valuables and lost property

Changing rooms and lockers must be used properly and emptied on departure. Guests are responsible for their belongings
and valuables. The operator assumes custody only where an item is expressly accepted for safekeeping; locker use alone is
not a safekeeping contract. Found property must be handed to reception/designated staff and is handled under applicable
rules.

27/A-D. Locker deposits and long-term use

Daily locker use may be subject to a deposit, returned when the key/identifier is properly returned at the end of that day.
After closing, daily-use lockers may be inspected. Items found where a key was not returned are kept separately as lost
property. The deposit may be retained under conditions communicated in advance if the key is not returned on time;
ownership of personal property is unaffected. Long-term locker use is available only in designated lockers under a separate
agreement and fee. Daily lockers may not be used for overnight/multi-day storage.

VII. RELAX THERMAL VILLAPARK - ACCOMMODATION RULES
28. Check-in/check-out
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Check-in is from 14:00. Check-out is by 10:00 and keys/access devices must be returned by then. Earlier arrival/later
departure requires prior approval.

29. Registration

Only properly registered guests may use accommodation. Guests aged 14+ must present valid identification for statutory
data recording. Where required by law, service must be refused if it is not presented. Data for guests under 14 are recorded
as prescribed by law.

30-33. Occupancy, keys and equipment

Only registered guests may stay overnight. Unregistered overnight accommodation is prohibited. Visitor rules are set by the
operator. Maximum occupancy must not be exceeded. Keys/access cards may not be transferred; loss must be reported and
documented replacement/lock-change costs may be charged. Furniture, textiles, appliances and kitchen equipment must be
used properly and may not be removed, dismantled or damaged.

34-38. Quiet hours, events, cleaning and departure

Between 22:00 and 07:00 particular care must be taken to preserve night-time quiet; persistent unreasonable noise is
prohibited at all times. Larger gatherings/events/loud music require prior approval. Accommodation must be kept in proper
condition; documented extraordinary cleaning costs may be charged. Bedding/towels must be used properly. High-powered
or hazardous personal cooking/heating appliances require approval; overloading electrical systems or bypassing safety
devices is prohibited. On departure the unit must be locked, keys returned and the unit vacated on time.

38/A-E. Deposit, rescheduling, cancellation and payment

A booking becomes final upon payment of 20% of the total value, treated as a deposit and credited toward the
accommodation fee. Legal consequences are governed by the Hungarian Civil Code. If performance fails for a reason
attributable to the guest, the deposit may be lost; if attributable to the operator, statutory consequences apply. Written
notice at least 3 days before arrival allows one rescheduling instead of loss of the deposit, subject to availability and to a
date within one year of the original arrival. A rescheduled booking cannot be moved again. The booking, deposit and
rescheduling right are personal and non-transferable, non-saleable and not redeemable for cash. Cancellation/change
within 3 days or no-show does not qualify for this rescheduling. The remaining fee is due no later than arrival. Voluntary
early departure does not entitle the guest to a refund for the reserved paid period unless law, booking conditions or an
individual operator decision provide otherwise.

38/F. Late check-out

Staying after 10:00 requires approval. Departure 10:00-12:00: 50% of the daily rate. After 12:00: 100% of the daily rate.
Payment of the full daily rate does not automatically entitle the guest to another night.

38/G-IL. Refusal to leave, left property, post-departure damage

At the end of the booking or lawful termination, the guest must leave. Refusal may be documented and police/other lawful
authority assistance requested. Property found after check-out is treated as lost property; requested packing/post/courier
costs are borne by the guest. Damage, missing items or extraordinary soiling discovered after check-out may be documented
by report, photographs and cost information and, where attributable to the guest, invoiced and recovered.

38/]. Night events

The operator may hold evening/night events and music programmes. Where possible, advance notice is given of events
materially affecting accommodation quiet. Guests acknowledge the increased noise normally resulting from a properly
notified event within legal limits.

VIII. SMOKING, ALCOHOL AND PROHIBITED CONDUCT
39. Smoking
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Smoking and electronic-cigarette use are allowed only where permitted by law and by the operator. Smoking is prohibited
in accommodation units and non-designated enclosed areas. Documented extraordinary cleaning/restoration costs caused
by a breach may be recovered.

40. Alcohol and intoxication

Intoxication that endangers the safety or peace of others is not permitted. Staff may refuse bath/wellness use where a
person’s condition endangers themselves or others.

41. Illegal substances and dangerous objects

Possession, use or distribution of illegal drugs and bringing unlawfully possessed dangerous objects onto the premises are
prohibited. Authorities may be contacted where justified.

IX. PETS
42. Pets

Pets may be brought only into accommodation units/areas approved in advance. The owner must supervise the animal,
maintain cleanliness, respect other guests' peace and compensate damage caused by the animal. Animals are not permitted
in pool or wellness areas, except assistance dogs entitled by law under the applicable rules.

X. PARKING AND TRAFFIC
43. Parking

Guests may use designated parking spaces. Vehicles must not obstruct traffic, rescue routes, fire-service access or other
vehicles.

44. Speed and traffic

Internal roads must be used with particular care and in compliance with signs and speed limits. Special attention must be
paid to pedestrians and children.

45. Vehicles and charging

Electric vehicles may be charged only at designated charging points. Unauthorised connection to the electrical network is
prohibited.

X/A. CAMPSITE - SPECIAL RULES

45/A-B. Registration and payment

Campsite guests register at the Csokonya Thermal cashier. Before occupying a pitch, required guest data and identification
documents must be provided as required by law and campsite information acknowledged. The full booked campsite fee is
due no later than arrival before occupying the pitch. If the guest voluntarily ends the stay early, fees paid under a pre-
disclosed non-refundable tariff are not refundable unless law or an individual operator decision provides otherwise.

45/B/1-3. Included electricity and proper energy use

The campsite fee includes 3 kWh of electricity per campsite unit per day and proper use of the designated shower, laundry
room, kitchen and available washing machine under operator conditions. Unused daily electricity does not carry forward
unless the operator decides otherwise. Consumption above 3 kWh/day is charged based on metering. The unit price equals
the actual unit price paid by Thermal-Fiird6 Kft. to its electricity supplier/trader for the relevant period, including applicable
taxes and legally pass-through items; no separate commercial margin is applied. Electrical points may be used only for
technically safe equipment normally associated with camping. Overloading, unauthorised alteration or consumption, and
unsafe equipment are prohibited; unsafe/irregular connections may be required to be disconnected.

45/C-H. Gate and vehicle exit
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The campsite is controlled by an electric gate to protect guests, vehicles and property, prevent unauthorised entry, control
internal traffic and protect pedestrians/resting guests. The closed gate must not prevent legally required escape, pedestrian
exit or emergency-authority access. Guests intending to leave by vehicle must notify staff; staff open the gate and may check
settlement of due, lawfully charged campsite, accommodation and other service fees. This check must not restrict personal
liberty, pedestrian departure or emergency exit. In a fee dispute, the disputed item must be clarified and documented. These
rules ensure orderly settlement and controlled vehicle traffic and may not be used for unlawful detention of a person or
vehicle.

45/A-C. Irregular parking and contractual penalty

Vehicles may park only in designated or expressly authorised areas. Parking is prohibited on traffic/rescue/fire routes, in
front of or within the movement area of a gate, in accessible spaces without entitlement, on grass/non-designated areas, or
so as to obstruct another vehicle. Staff will require immediate relocation. If the guest fails to comply and continues the
irregular parking, the operator may charge a contractual penalty of HUF 30,000 per calendar day for breach of the House
Rules/booking conditions. The breach is documented, where possible with photographs; the penalty is charged to the
booking and an accounting document is issued. Paying the penalty does not permit continued irregular parking and does
not exclude recovery of lawfully recoverable damage exceeding the penalty. If a vehicle creates immediate danger or blocks
a rescue/fire/safety route, the competent authority may be contacted. The operator will not unlawfully detain or remove a
vehicle.

XI. FIRE SAFETY AND EMERGENCIES
46. Open flames

Open flames, candles, fireworks, pyrotechnics and other fire-hazardous activities are permitted only with the operator's
express permission and in accordance with law.

47. Escape routes
Escape routes, fire-safety equipment, extinguishers and emergency exits must not be obstructed, misused or damaged.
48. Emergency

In fire, technical failure, storm, lightning risk, public-health incident or other emergency, guests must follow staff
instructions and, where necessary, immediately leave the pool, building or affected area.

XII. ACCIDENTS, ILLNESS AND FIRST AID
49. Reporting

Accidents, injuries, illness and dangerous conditions must be reported immediately to staff or a lifeguard.
50. Assistance

Staff take necessary initial measures within their training, available equipment and internal procedures, and call
emergency medical services or another authority where justified.

51. Documentation

Events requiring documentation under law/internal procedure are recorded by the operator. Guests must provide
information reasonably required for investigation.

XIII. DAMAGE AND LIABILITY
52. Damage

Guests are liable under the Hungarian Civil Code for damage culpably caused by them. The operator may recover proven
actual damage and documented restoration, replacement or extraordinary cleaning costs.
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53. Damage caused by minors
Liability for damage caused by a minor is determined under applicable civil-law rules.
54. Operator liability

Nothing in these Rules excludes or limits operator liability that cannot lawfully be excluded or limited.

XIV. PHOTOGRAPHY, VIDEO, CCTV AND DATA PROTECTION

55. Private recordings

When taking photographs/video for private purposes, guests must respect the personality/privacy rights of others.
Recording persons in changing rooms, toilets or other intimate situations is prohibited.

56. Commercial/media recording
Commerecial, advertising, press or professional filming/photography may require prior operator approval.
57-58. CCTV and personal data

Where CCTV is used, detailed conditions are set out in a separate privacy notice. Cameras may not be used where
monitoring would violate human dignity. Personal data are processed under applicable data-protection rules and the
operator's privacy notice.

XV. EVENTS AND SPECIAL PROGRAMMES

59. Events

During concerts, music programmes, sports events or other events, event-specific admission, safety and usage rules apply in
addition to these House Rules.

60. Security checks

For events, the operator may use security personnel and set admission rules necessary for event safety within the limits of
law.

XVI. COMPLAINT HANDLING

61. Complaints

Guests may submit comments/complaints at reception, via the operator's official contact details or by other legally available
means.

62. Complaints book and written complaints

The operator provides legally required complaint channels and handles/responds to written complaints under applicable
consumer-protection rules.

XVII. REFUSAL OF SERVICE AND REQUEST TO LEAVE
63. Warning

Staff may require a guest breaching the Rules to stop unlawful or dangerous conduct.
64. Request to leave

For serious/repeated breaches, aggression, threats, harassment, damage, theft, endangerment, refusal of lawful staff
instructions or serious disturbance of other guests, the operator may, within legal and contractual limits, require the guest
to leave and/or refuse further service.

65. Authority assistance
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If a guest fails to comply with a lawful request or conduct suggests a criminal offence, regulatory offence, immediate danger
or another situation requiring authority action, police, ambulance or other authority assistance may be requested.

66. Refunds

Financial consequences of interruption/refusal of service are determined case by case under the circumstances,
booking/ticket conditions and applicable consumer/civil law.

XVII/A. RESTAURANT AND COMMUNAL AREAS
66/A-B.

The restaurant and guest areas may only be used for their intended purpose. Opening hours, service arrangements,
food/drink offer and prices are set by the current operator. Guests must follow staff instructions on operation, safety,
hygiene and service. Restaurant property may not be removed without permission. Communal rooms are for shared use by
entitled guests. Other guests' peace must be respected, furniture/equipment used properly, cleanliness maintained and
traffic/escape routes kept clear. Larger gatherings/events require prior approval.

XVII/B. BOWLING ALLEY
66/C-F.

Use requires advance booking at reception. It is free for staying guests but is not unlimited and requires registration, a
booked time, a programmed access card and acceptance of internal rules. The alley may be used only during the booked
period and must be handed over when the period ends. Maximum occupancy and detailed rules are displayed on site. The
lane, balls, pins, return system, furniture, electronics and other equipment must be used properly. Entering machinery
areas, stepping onto the lane without permission, interfering with equipment, dangerous/improper throwing and damage
are prohibited. In case of malfunction, use must stop and staff be notified. Food/drink is allowed only as permitted by posted
rules/staff; drinks must not be placed where spillage could cause an accident or technical failure.

XVII/C. FITNESS ROOM

66/G-H.

The fitness room may be used free of charge by staying guests during periods set by the operator, using a programmed
access card. External guests may use it under the applicable fee/pass/entitlement and access-card rules. Cards are non-
transferable. Equipment must be used properly; guests must select loads appropriate to their physical condition and follow
instructions/hygiene rules. Damaged or abnormal equipment must not be used and must be reported. Maximum occupancy,
age conditions and detailed rules are displayed on site.

XVII/D. PRIVATE JACUZZI

66/1-].

The private jacuzzi requires prior registration and booking at reception and is subject to the current fee schedule. It may be
used only during the confirmed booked period. Guests must shower beforehand, comply with maximum occupancy and
booked duration and use the equipment properly. Heat exposure may be significant. Medical advice is recommended in case
of cardiovascular/circulatory disease, pregnancy, acute inflammation, fever, infection or other health risk. Use must stop
immediately if the guest feels unwell.

XVII/E. ACCESS CARDS
66/K.
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Use of the bowling alley, fitness room and other designated services may require an electronic access card. The card may be
used only by the entitled person, for the programmed period/service, and may not be transferred. Loss must be reported
immediately. Entry times may be logged for entitlement verification and safe operation.

XVII/E. VIDEO AND AUDIO RECORDING, CCTV AND DATA PROTECTION

66/L. Video and audio recording

Electronic video and audio recording takes place within the premises of Csokonya Thermal Bath. By entering, guests
acknowledge that video recordings and, where separately indicated, audio recordings may be made of them in
appropriately designated monitored areas. The purposes include protection of persons and property, supporting the safety
of guests and employees, preventing and investigating unlawful conduct, and establishing the circumstances of accidents,
damage and other extraordinary incidents.

66/M. Data controller and access

The data controller is Thermal-Fiirdd Kft. Recorded video and audio material may be accessed exclusively by duly
authorised employees specifically designated by Thermal-Flird6 Kft., and only to the extent necessary for the specified
purposes. Unauthorised access, copying, transmission, disclosure or use for another purpose is prohibited.

66/N. Legal basis and principles

The legal basis is determined by the data controller in accordance with applicable data-protection law. Where processing
relies on legitimate interests, the controller carries out and documents the required balancing test. Recordings may only be
processed for specified, explicit and lawful purposes, to the necessary extent and for the necessary period.

66/0. Retention, disclosure and data-subject rights

The retention period is specified in the controller's separate privacy notice. At expiry, recordings are deleted unless
continued retention is lawfully necessary to investigate a specific incident, establish/exercise/defend legal claims or for
authority/court proceedings. Disclosure to authorities, courts or other third parties is permitted only where an appropriate
legal basis exists. Data subjects have the rights provided by the GDPR. Detailed purposes, legal basis, monitored areas,
retention periods, disclosures and procedures for exercising rights are set out in Thermal-Fiird6 Kft.'s separate privacy
notice. No video or audio recording may take place in areas where it would violate human dignity, including changing
rooms, showers, toilets, accommodation rooms or other intimate areas.

XVIII. FINAL PROVISIONS
67. Additional rules

Separate usage instructions displayed at pools, wellness facilities, events, sports or other services may apply as
supplementary safety rules forming part of these House Rules.

68. Amendments

The operator may amend these Rules due to changes in law, authority requirements, operating experience or service
changes. The current version must be made available to guests.

69. Entry into force

These House Rules enter into force on 21 September 2026 and remain in effect until revoked.
Thermal-Flird6 Kft.

Operator

Language note: the English text is a translation of the Hungarian House Rules for the convenience of foreign guests. In the
event of a discrepancy of legal interpretation, the Hungarian text shall prevail to the extent permitted by applicable law.




